
18/05/55

1

Eknarin Bangthamai, Ph.D.

Assistant Dean, Faculty of  Education

การพัฒนางานประจําด้วยการวิจัยการพัฒนางานประจําด้วยการวิจัย

081-552-4999
Eknarin.b@gmail.com

Eknarin2007.multiply.com
Facebook.com/eknarin.bangthamai

� มีความตั�งใจจริง
� ขยันในการแสวงหาข้อมูล
� มีความรู้ความเข้าใจในงานที!ปฏิบัติ
� มีความรู้พื�นฐานด้านการวิเคราะห์ ประมวลผล
� เป็นนักวางแผนที!ดี
� ใช้ภาษาและเขียนรายงานได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล

1. กระบวนการแสวงหาความรู้ / ความจริงอย่างเป็นระบบ  
2. เพื!อตอบคําถามที!มีอยู่และมีวัตถุประสงค์ที!ชัดเจน  
3. การกําหนดคําถามวิจัย  
4. วางแผนการวิจัย  
5. เขียนโครงการวิจัย
6. สร้างเครื!องมือ 
7. รวบรวมข้อมูล 
8. วิเคราะห์ข้อมูล  
9. สรุปและเขียนรายงาน
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� กระบวนการศึกษาค้นคว้า  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ  เพื�อ
ตอบคําถาม  (ปัญหา)  ที�เก ี�ยวข้องก ั บ ภาระงานที�ปฏิบัติอยู่  โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื�อพัฒนา  คุณภาพของงานที�ก ํ าลังปฏิบัติอยู่และ
ผู้วิจัย   คือผู้ปฏิบัติงาน

1.  เป็นการทําวิจ ัยในหน่วยงาน  สถาบัน หรือองค์กรใด องค์กรหนึ� ง
โดยเฉพาะ

2.  เป็นการทําวิจ ัยตามขอบเขต  ลักษณะหน้าที�  หรือ  โครงสร้างของงานที�
รับผิดชอบหรือปัญหาที�เก ิดขึ ?นในแต่ละองค์กร /สถาบัน

3.  เป็นการวิจ ัยทั ?งปัญหาเฉพาะหน้า หรือการที�จะวางนโยบาย หรือ แผน
ระยะยาวของสถาบัน

4.  ผลการวิจ ัยที�ได้นํามาแก ้ ปัญหาหรือก ํ าหนดนโยบายหรือพัฒนาองค์กร    
/สถาบันนั ? นๆ เท่านั ? น  แต่อาจเป็นแนวทางในการวิจ ัยสถาบันอื�นได้

� 1.  เพื�อแก ้ ปัญหา  เมื�อสถาบัน /  หน่วยงานมีปัญหา
� 2.  เพื�อการตัดสินใจ  อาจไม่มีปัญหา  แต่ต ้องการตัดสินใจบางเรื�อง
� 3.  เพื�อวางแผนอนาคต  เป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา

ได้อย่างเหมาะสม
� 4.  เพื�อประก ันคุณภาพการศึกษา  เนื�องจาก  พ.ร.บ.  การศึกษา พ.ศ. 

2542  ก ํ าหนดให้ทุกสถาบันต้องรับการประเมินภายนอก ทุก 5 ปี ซึ�งต ้อง
ใช้กระบวนการวิจ ัย  ในการแก ้ ปัญหา/พ ัฒนาสถาบันอย่างต่อเนื�อง
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วัฒนธรรม สิ! งแวดล้อม

ดรดร..ภิญโญ  พานิชพันธ์  ภิญโญ  พานิชพันธ์  : : สถาบันนวัตกรรมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้

� ควรเป็นเรื!องที!อยู่ในสาขาของตนเอง หรือมีความรู้ในเรื!องที!จะ
ศึกษา

� ก่อนเลือกหัวข้อ ต้องสํารวจดูก่อนว่ามีเอกสารหรือ
   ผลงานวิจัยที!เกี!ยวข้องหรือไม่
� ไม่ควรเลือกหัวข้อที!ยากหรือเป็นหัวข้อที!เพ้อฝันเกินไป
� เป็นเรื!องที!น่าสนใจที!จะทําการวิจัย
� หัวข้อควรเป็นประโยชน์แก่ตนเองและต่อส่วนรวม

� หัวข้อที!ทันต่อเหตุการณ์ และอยู่ในความสนใจของคนทั!วไป
� หัวข้อที!เลือกสามารถบอกให้ทราบถึงสิ!งต่างๆ เช่น ตัวแปรที!

สําคัญ ได้แก่ ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ประชากรหรือกลุ ่มตัวอย่าง 
หรืออาจบอกถึงวิธีการวิจัยคร่าวๆ 

� การตั�งหัวข้อควรตั�งเป็นข้อความเชิงบอกเล่า   อย่าตั�งเป็นเชิง
คําถาม หรือเชิงปฏิเสธ 
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� ผู้ เรียน
� ผู้สอน
� สื!อ วัสดุ อุปกรณ์
�การบริการวิชาการ

� ผู้บริหาร
� ผู้ปกครอง
� ชุมชน
� ฝ่ายสนับสนุนการสอน
� แหล่งการเรียนรู้ สิ!งแวดล้อม

11..ระบุหัวข้อหรือปัญหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมระบุหัวข้อหรือปัญหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม
22..กําหนดตัวแปรของการวิจัย และวิธีวัดตัวแปรกําหนดตัวแปรของการวิจัย และวิธีวัดตัวแปร
33..กําหนดระเบียบวิธีวิจัยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย
44..กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

55..ดําเนินการเก็บข้อมูลดําเนินการเก็บข้อมูล
66..วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล

77..เขียนรายงานการวิจัยเขียนรายงานการวิจัย
88..เผยแพร่งานวิจัยเผยแพร่งานวิจัย

การคิด/เขียน
โครงร่าง

ลงมือทํา

คิด วิเคราะห์ เขียน

ขั (นตอนการทําขั (นตอนการทําRR22RR

วลัยลักษณ์ เมธาภัทร, สํานักยาและวัตถุเสพติดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

� ความสําคัญและที!มาของปัญหาการวิจัย (เขียนจากใหญ่ – เล็ก)
◦ นโยบาย แนวทางการส่งเสริมขององค์กร หน่วยงาน
◦ สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ผลการประเมินต่าง ๆ
◦ แนวทางการแก้ไขปัญหา
◦ สรุปว่าจะทําอะไร

เป็นส่วนที!สําคัญที!สุด ไม่น้อย ไม่มากเกินไป เสนอให้เห็นแนวทาง 
เชื!อมโยงรายละเอียดอย่างสอดคล้อง
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� วัตถุประสงค์การวิจัย (ตามหลักการ R2R วิจัยเชิงปฏิบัติการ)
◦ เพื!อศึกษาสภาพ
◦ เพื!อพัฒนา
◦ เพื!อประเมิน
◦ เพื!อศึกษาความคิดเห็น

� ขอบเขตการวิจัย 
◦ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นการได้มา และการเป็นตัวแทนที!ดี
◦ ตัวแปร ตัวแปรอิสระ--เหตุ (วิธีการ,สื!อ) ตัวแปรตาม--ผลที!เกิดจากเหตุ 
◦ นิยามศัพท์ (ชื!อเรื!อง ตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง ไม่ควรนําเสนอเครื!องมือ)

� ประโยชน์ที!คาดว่าจะได้รับ (ผลที!จะเกิดขึ�นทั�งวงกว้างและวง
แคบ)

� กรอบแนวคิดการวิจัย (ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วรรณกรรมที!
เกี!ยวข้อง)

� กรอบแนวคิดการดําเนินการ (หลักการ ทฤษฏี วิธีการ)

� หลักการ ทฤษฎีที!เกี!ยวข้อง เช่น ทฤษฎี เนื�อหา หลักสูตร นวัตกรรม วีธีการ
การบริหาร การจัดการ การประเมิน ทัศนคติ ความคิดเห็น พฤติกรรม 

� งานวิจัยที!เกี!ยวข้อง
� สรุปทุกหัวข้อย่อย
� อ้างอิงตามหลักการที!ถูกต้อง (อ้างในเนื�อหา อ้างท้ายเนื�อหา)
◦ ผู้แต่ง, พ.ศ. ............................................................................... 
◦ ...............................................................................(ผู้แต่ง, พ.ศ.)
* สามารถเขียนประมวลได้หลายคนพร้อมกันเชื!อมโยงให้เข้าใจ 
เช่น สมชาย ขยันเรียน, 2548; สมหญิง ขยันทํางาน, 2555 กล่าวตรงกันว่า 
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� ขั �นตอนการดําเนินการวิจัย (ย่อ เป็นข้อ ๆ )
� ประชากรและตัวอย่าง (จํานวนและการสุ่ม)
◦ อาศัยความน่าจะเป็น (มีโอกาสถูกเลือกเท่าก ั น – สุ่มอย่างง่าย 

เป็นระบบ แบ่งชั ?น แบ่งกลุ่ม )
◦ ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (เลือกเจาะจง บังเอิญ ตามสะดวก

อาสาสมัคร โควต้า)  

� เครื!องมือที!ใช้ในการศึกษา (แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์, แบบ
ประเมิน)

� การสร้างและหาคุณภาพเครื!องมือ
◦ ความเที�ยงของเครื�องมือ Validity (ว ัดตรง) – ค่าความสอดคล้อง IOC, 

Rating scale
◦ ความเชื�อมั �นของเครื�องมือ Relibility (แม่นย ํ า) – KR20, Cronbach’s Alpha 

Coefficient

� การเก็บรวบรวมข้อมูล (การได้มาซึ
งข้อมูล เป็นรายข้อ)
� การวิเคราะห์ข้อมูล
◦ ใช้อธิบายสภาพปัจจุบัน ปรากฏการณ์ที
เกิดขึ & น (ค่าเฉลี
ย ค่า

เบี
ยงเบนมาตรฐาน)
◦ ทดสอบอะไรบางอย่าง (ความแตกต่าง, ความสัมพันธ์) 
  ค่าเฉลี
ย, S.D., t-test F-test, Correlation
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� นําเสนอเป็นตอน ตามวัตถุประสงค์
◦ ตอนที� 1 ผลการสอบถาม ความต้องการ (อาจารย์ ผู ้ เชี�ยวชาญ นักศึกษา)
◦ ตอนที� 2 ผลการศึกษา (ผลการวิเคราะห์-- กระบวนการ, พฤติกรรม, เจต

คติ, ความคิดเห็น, แนวทาง)
◦ ตอนที� 3 ผลการประเมิน การรับรอง การขยายผล (ถ้ามี)

  อธิบายท้ายตาราง 2-3 ล ําดับแรก และ/หรือ ล ําดับสุดท้าย ให้ง่ายต่อการเข้าใจ

� วัตถุประสงค์การวิจัย การดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย
� สรุปผลการวิจัย (สรุปจากบทที� 4) 
� อภิปรายผลการวิจ ัย (เรียงตามผลการวิจ ัย โดยเป็นผลมาจากการศึกษา 

สอดคล้องก ั บงานวิจ ัยหรือรายงานของใคร)
� ข้อเสนอแนะ
◦ ข้อแนะทั �วไป (จากผลการวิจ ัย)
◦ ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจ ัยครั ? งต่อไป

สรุปผลการวิจัย
� สรุปผลอย่างย่อ ๆ ตามวัตถุประสงค์
◦ 1. ผลการศึกษาสภาพ............................
◦ 2. ผลของกระบวนการ...........................
◦ 3. ผลการประเมิน........................................

อภิปรายผลการวิจัย
� ผลการวิจ ัยครั ? งนี?พบว่า.......................สอดคล้องก ั บสมมติฐาน....................

อาจเป็นเพราะ..................................สอดคล้องก ั บ.......................................



18/05/55

8

� จากหนังสือ {ชื�อผู ้แต่ง. ชื�อหนังสือ. จ ังหวัด. สถานที�พิมพ.์ พ.ศ.}
◦ กิดานันท์ มลิทอง. ไอซีทีเพื!อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 2548.

� จากบทความในวารสาร  {ชื�อผู ้แต่ง. “บทความ” ชื�อวารสาร. (ฉบับที�): หน้า}
◦ ชัยพร วิชชาวุธ. “แนวทางพัฒนาจริยธรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม.” วารสารครุศาสตร์

(เมษายน - มิถุนายน 2526): 13-14.
� จากงานวิจัย {ชื�อผู ้แต่ง.ชื�อเรื�อง.จ ังหวัด: สถาบัน, พ.ศ.}
◦ กองวิจ ัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. รายงานการวิจัยเรื!อง การพัฒนาและ
     การใช้คอมพิวเตอร์เพื!อการเรียนการสอน:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร:          

        โรงพิมพ์คุรุสภา, 2545.
� จากเว็บไซต์ {ชื�อผู ้แต่ง. (พ.ศ.). ชื�อบทความ. เข้าถึงเมื�อ..........เข้าถึงได้จาก}
◦ เฉลิม ฟักอ่อน. ขั�นตอนการกํากับตนเอง[ออนไลน์ ]. เข้าถึงเมื�อ 22 สิงหาคม 2551. เข้าถึงได้จาก

http://nanapretty-blogspot.com/2008/07/learninglog.html

� ภาคผนวก ก (รายชื�อผู้ เชี�ยวชาญ)
� ภาคผนวก ข (เครื�องมือ) 
� ภาคผนวก ค (ผลการวิเคราะห์ข้อมูล)
� ภาคผนวก ง (ตัวอย่างคู่มือ, แผนภูมิ, ภาพการนําไปใช)้
� ภาคผนวก จ (หนังสือแต่งตั ?งผู้ เชี�ยวชาญ)

� เขียนให้สั ?นกระชับ (วัตถุประสงค์ เครื�องมือ ผลการวิจัย) ประมาณ 
200-250 ค ํา

กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ

• การได้รับทุน > ขอบคุณที�ปรึกษา > ผู้ เชี�ยวชาญ > เพื�อน > ครอบครัว
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3. รายงานวิจัย เรื!อง การประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี  

ตัวอย่างงานวิจัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตัวอย่างงานวิจัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

4. รายงานวิจัย เรื!อง การวิจัย เรื!อง บัณฑิตที!พึงประสงค์ และความพึงพอใจใน
การทํางานของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในทัศนะของผู้จ้างงาน

1. รายงานวิจัย เรื0อง ปัจจัยที0มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ของบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี 

2. รายงานวิจัย เรื0อง สัมฤทธิผลของการรับนักศึกษาด้วยวิธีการให้
โควตาและการสอบคัดเลือก รุ่นปีการศึกษา 2542 - 2543 คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี 

วิจัยสถาบัน บุญเลิศ  จันทร์ไสย์  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 8

5. รายงานวิจัย เรื!อง “ ภาวะการหางานทําและความคิดเห็นของบัณฑิตเกี!ยวกับการจัด
การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ” รุ่นปีการศึกษา 2544 และ ปีการศึกษา 2545 

6. รายงานวิจัย เรื!อง พัฒนาฐานข้อมูล งานบริการการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2545

7. รายงานวิจัย เรื!อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (ผู้ วิจัย นางพรรณี เจริญธนวิธ)

 8.  รายงานวิจัย  เรื!อง การประเมินประสิทธิภาพการฝึกงานนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี 

9. รายงานวิจัย เรื!อง การใช้และความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื!อการศึกษา ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี

วิจัยสถาบัน บุญเลิศ  จันทร์ไสย์  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 8
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� นางสาวสุภาวดี สมุดไทย แนวทางในการจัดทําระบบจัดซื (อและเบิกจ่ายวัสดุให้
เป็นไปตามแผน 

� นายโกสินทร์ แจ้งสว่าง แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานโครงการก่อสร้าง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

� นางสาววิภา คงสูงเนิน การศึกษาความคิดเห็นเพื0อเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
จัดเก็บหนังสือฎีกา 

� นางเสาวณีย์ กําเนิดรัตน์ แนวทางในการสร้างความตระหนักในความสําคัญใน
งานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

� นางสาวฝอยทอง สาครวรรณศักดิ ;  การประเมินผลระบบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

� นายพิบูลย์ พูม่วง แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

� นายสนธยา เจริญศิริ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทาต่อการจัดทําคําขอตั ( งงบประมาณรายจ่ายประจํา

� นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ การวิเคราะห์ปัญหาการส่งค่าระดับคะแนนล่าช้า
ของอาจารย์ผู ้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

� นางสาวกมลทิพย์ สัตบุษ แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน:
กรณีศึกษาบุคลากรประเภทชั 0วคราวสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา

� นายนัฐพล สารัตน์ การเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจในเรื0องสิทธิและ
ประโยชน์พื (นฐานด้านประกันสังคม 

Thank you & Share Thank you & Share 
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