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ความหมายของการวิจัย 

 การวิจัยเปนวิธีการแสวงหาความรูที่เปนระบบ และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในปจจุบัน

นักวิชาการไดใหความหมายของการวิจัยไวมากมาย ดังน้ี 

 ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท (2551:25) กลาววา การวิจัยหมายถึงกระบวนการศึกษาคนควา

ความจริง ความรูที่เราสงสัย เพื่อหาคําตอบหรือขอเท็จจริงที่ดําเนินไปอยางมีระเบียบและเปนที่ยอบ

รับกันในทางวิชาการดวยวิธีการที่เช่ือถือไดเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตองตอปญหาที่ต้ังไว 

 ประทุม ฤกษกลาง (2553:10) กลาววา การวิจัยเปนวิธีการแสวงหาความรูขอเท็จจริงเพื่อ

อธิบายปญหาขอของใจของปรากฎการณตางๆอยางมีระบบระเบียบ โดยอาศัยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร เพื่อใหใหคําตอบที่นาเช่ือถือและใชอางอิงไดทั่วไป 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546:219) กลาววา การวิจัยหมายถึงกระบวนการคนควาหาความจริง

ภายในขอบเขตที่กําหนดไวอยางมีระบบตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร (scientific method) 

เพื่อประโยชนในการอธิบายหรือคาดการณลวงหนา (explanation or prediction) 

 มาเรียม นิลพันธุ (2554: 9) การวิจัยคือกระบวนการแสวงหาความรูอยางเปนระบบเช่ือถือได 

โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบคําถามการวิจัย ผลที่ไดสามารถนําไปแกปญหา 

พัฒนาองคความรู 

 สามารถสรุปไดวา การวิจัยหมายถึง กระบวนการศึกษาหาความรูอยางเปนระบบ ขอเท็จจริง

ของปรากฎการตาง ๆ ประยุกตกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบโดยใชหลักของ

เหตุผล อางอิงหลักการเพื่อหาขอสรุปและนําไปใชอยางเปนประโยชนในการดําเนินการตาง ๆ  

 

คุณสมบัติของนักวิจัย 

 สภาวิจัยแหงชาติ, ม.ป.ป. ไดกลาวถึงจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของนักวิจัย สามารถ

สรุปไดดังน้ี  

 1. นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคณุ ธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 

 2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัย ตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 

 3. นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 

 4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาเปนสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

 5. นักวิจัยตองเคารพศักด์ิศร ีและสิทธิของมนษุยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

 6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทกุข้ันตอนของการทําวิจัย 

 7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
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 8. นักวิจัยพงึเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 

 9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

  

 จากขางตนจะพบวานักวิจัยควรมีความรูในสาขาที่ทําการวิจัยอยางชัดเจน และมีการ

ทําการศึกษาวิจัยโดยเคารพสิทธ์ิของผูอื่น มีความเปนกลางและสรางผลงานที่เปนประโยชนและมี

ความรับผิดชอบตอสังคมในทุกภาคสวน 

 

ประเภทของการวิจัย 

 ประเภทของการวิจัยไดมีนักวิชาการแบงไดหลากยประเภท โดยผูวิจัยขอนําเสนอโดยสรุป

ดังน้ี  

 การจําแนกตามขอมูล   

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนลักษณะการวิจัยที่เนนการ

รวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางในลักษณะตัวเลข มีการวิเคราะหเหตุผลตามหลักการทางสถิติ 

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนลักษณะการวิจัยที่เนนศึกษา

ความรูสึกนึกคิดตามบริบทตาง ๆ ที่ขอมูลตัวเลขไมสามารถอธิบายได  

 การจําแนกตามระเบียบวิธี  

  1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research)  เปนการศึกษา         

ขอเท็จจริง เรื่องราวที่ผานมาแลวในอดีต (Past) โดยการศึกษาจากเอกสาร รองรอยหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร 

  2. การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เปนการศึกษาสภาพ       

ขอเท็จจริงในสภาพปจจุบัน (Present) ตามปรากฏการณเหตุการณที่เปนจริงโดยไมมี       การ

ควบคุม ตัวแปรหรือสถานการณ 

  3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เปนการวิจัยที่แสวงหา   

ขอเท็จจริงจากความสัมพันธในเชิงเหตุผล (Cause-Effect Relationship) โดยมีการควบคุม     ตัว

แปรหรือสถานการณตามที่กําหนดไว (มาเรียม นิลพันธ, 2554: 12-13) 

 

ขั้นตอนของการทําวิจัย 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551:66) ไดแบงข้ันตอนของการทําวิจัยออกเปน 8 ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

คือ 

1. การกําหนดปญหาของการวิจัย 

2. การทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. การต้ังสมมติฐานของการวิจัย 
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4. การออกแบบการวิจัย 

5. การรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

7. การตีความหมายขอมูล 

8. การเขียนรายงานการวิจัย 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย 

 พรทิพย พิมลสินธุ (2551:67) ไดใหความหมายของปญหาการวิจัย หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจาก

ความสงสัย ความอยากรูในขอเท็จจริงหรืออยากคนหาทางที่จะแกไขไดถูกตอง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีปกติจะมี

ข้ึนในใจของบุคคลทุกคน จะตางกันที่วาจะมีมากมีนอย ธรรมดาหรือพิสดาร สําคัญหรือไมสําคัญ

เทาน้ัน 

 Kerlinger (1986: 16 อางใน ประทุม ฤกษกลาง, 2553:23) ปญหาในการวิจัย คือ ประโยค

คําถามหรือขอความที่ถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวหรือมากกวา ซึ่งเปนปญหาที่

สามารถหาคําตอบจากกระบวนการวิจัย 

  

 ลักษณะของปญหาวิจัยท่ีดี 

 Wimmer and Dominick (1994: 21-24 อางใน ประทุม ฤกษกลาง, 2553:24) ปญหาวิจัย

ที่ดีควรมีคุณคาเพียงพอที่จะชวยใหนักวิจัยศึกษาวิจัยไดสําเร็จลุลวงดวยดี และไดรับผลการวิจัยที่เปน

คําตอบหรือคําอธิบายสภาพปญหาที่ถูกตอง เช่ือถือได ปญหาวิจัยที่ดีควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 1. เปนปญหาที่ไมกวางหรือแคบจนเกินไป ปญหาบางอยางที่มีคุณคา แตถาหากกวางเกินไป

จนมสามารถศึกษาหาคําตอบในงานวิจัยเดียวไดกไมควรเลือกมาทําวิจัย วิธีการแกไขปรับปรุงปญหา

ใหเล็กลงก็คือ การเขียนปญหาอยางเปนทางการแลวพยายามเลือกคําถามใหเล็กลงมา 

 2. เปนปญหาที่สามารถศึกษาวิจัยได ปญหาบางอยางอาจไมมีคําตอบ หรือไมอาจคนควาหา

ขอมูลที่เปนหลักฐานยืนยันคําตอบของปญหาได 

 3. ปญหาวิจัยที่ดีควรเปนปญหาที่สามารถพิสูจนได สามารถรวบรวมขอมูลที่นาเช่ือถือและ

เที่ยงตรงเปนคําตอบได 

 4. ปญหาที่ดีควรเปนปญหาที่มีคุณคาตอการพัฒนาทฤษฎี หรือเปนแนวทางในการนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใชปฏิบัติงานหรือปรับปรุงการทํางาน อาจพิจารณาจากผลวิจัยและความรูที่ได

มีอยูแลวหรือไม เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการวิจัยไดมีสวนชวยใหเขาใจปญหาและขอคําถามใน

สาขาวิชาน้ันๆหรือไม 

 5. ปญหาที่ดีควรเปนปญหาที่ไดคําตอบ หรือผลการวิจัยที่จะสามารถนําไปใชอางอิงไดทั่วไป 

(Generalization) หรือมีความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) คือ สามารถนําผลวิจัยไปใช

อางอิงในสถานการณอื่นๆในทํานองเดียวกันได 



4 

 

 6. ปญหาวิจัยที่ดีไมควรใชเงินและเวลาในการทําวิจัยมากมายจนเกินไป โดยเฉพาะเมื่อเปน

งานวิจัยประยุกต ไมควรใชระยะเวลาทําวิจัยยาวนานจนทําใหผลการวิจัยไมทันตอเหตุการณ 

 7. ปญหาวิจัยที่ดีควรมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับผูวิจัยกลาวคือ เปนเรื่องที่ผูวิจัยมี

ความสนใจอยากศึกษาหาคําตอบดวยความกระตือรือรน เปนปญหาที่ผู วิจัยมีพื้นฐานความรู

ความสามารถและประสบการณ เปนปญหาที่ผูวิจัยมีแหลงสนับสนุนการทําวิจัย เชน เงินทุนการทํา

วิจัย หรือเปนปญหาการวิจัยที่ใชคาใชจายไมสูงเกินความสามารถของผูวิจัยที่จะทําวิจัย 

 8. ปญหาในการวิจัยที่ดีควรเปนปญหาที่ริเริ่มสรางสรรค แปลกใหม ยังไมเคยมีผูใดศึกษามา

กอน 

 สามารถสรุปไดวาปญหาการวิจัยเปนจุดเริ่มตนในการวิจัยเปนการกําหนดขอบเขตการศึกษา

เพื่อนําเสนอใหเหตุภูมิหลัง ที่มาของปญหาทําใหผูที่ศึกษาไดทราบและมีความเขาใจในการออกแบบ

การวิจัยไดอยางเหมาะสม 

 

2. การทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Schumacher and McMillan, 1993: 112-113 กลาววาการทบทวนวรรณกรรม เปนการ

การสรุปและสังเคราะหวเน้ือหาตาง ๆ เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย กลาวไดวาเปนการวิพากษ วิจารณ

องคความรูที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ทําวิจัย เปนสิ่งที่จะชวยใหผูอานงานวิจัยมีความรูความ

เขาใจในวัตถุประสงคของการวิจัย และสนับสนุนผลการวิจัย 

 แหลงคนควาเพ่ือการทบทวนวรรณกรรม 

 แหลงคนควาเพื่อการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบงได 2 ประเภท ดังน้ี  

2.1 สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง แหลงขอมูลพื้นฐานจากเจาของขอมูล 

ไดแก ตนฉบับขอมูล ขอมูลของตัวบุคคล ซึ่งสวนมากเปนขอมูลจากการสัมภาษณ สอบถาม มี

รายละเอียดมาก และเปนขอมูลเชิงลึก  

 2.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่มีผูรวบรวมและสังเคราะหขอมูลความรูที่

มีอยูไวเรียบรอยแลว มีทั้งขอมลูความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ เชน หนังสือ ตํารา 

เอกสาร รายงาน 

 วิธีการทบทวนวรรณกรรม 

 Schumacher and McMillan (1993: 116-117,138 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2553: 

32-33) การทบทวนวรรณกรรมควรกระทําเปนข้ันตอนเรียงตามลําดับ อันจะชวยใหนักวิจัยมีความรู

ความเขาใจในปญหาที่ศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึน นักวิจัยควรทําตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. ทําการวิเคราะหปญหาในการวิจัย ในแงแนวคิดและตัวแปรที่ตองการศึกษา 

 2. คนควาและอานวรรณกรรมในแหลงทุติยภูมิ เพื่อทบทวนอยางยนยอในประเด็นหัวขอที่

กําลังทําวิจัยซึ่งจะชวยใหนักวิจัยนิยามปญหาไดชัดเจนย่ิงข้ึน 
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 3. คัดเลือกรายช่ือของแหลงบริการและฐานขอมูลซึ่งมีขอมูลปฐมภูมิอยู 

 4. แปลงปญหาวิจัยเปนคําหลัก อาจเปนคําหลักของแนวคิดสําคัญหรือช่ือตัวแปร ทั้งน้ีเพื่อ

การนําคําหลักไปศึกษาคนควาขอมูล 

 5. ศึกษาคนควาขอมูลทั้งดวยตนเองในหองสมุด และคนผานระบบคอมพิวเตอรในฐานขอมูล  

 6. อานเอกสารและวรรณกรรมที่รวบรวมมาได และจดโนตยอลงในกระดาษแข็งพรอมจด

บรรณานุกรม 

 7. จัดระบบเรียบเรียงโนตยอ อาจเรียงขอมูลไดหลายวิธี เชน เรียงตามประวัติหรือชวง

ระยะเวลา หรือเรียงตามตัวแปรที่ใชศึกษา 

 8. เขียนรายงานการทบทวนวรรณกรรม โดยควรแยกเปน บทนํา บทวิจารณ และการสรุป 

  

 การทบทวนวรรณกรรม จึงมีความสําคัญตอการทําวิจัยทุกครั้ง เน่ืองจากจเปนหลักการที่

สําคัญทางทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ เพื่อชวยใหผูวิจัยไดมีแนวคิดที่สอดคลองกับหลักการที่ถูกตองและ

แสดงใหเห็นถึงการศึกษา คนควา ในการหาเหตุผลเพื่อสนับสนุนงานวิจัยของตนเอง  

 

3. การต้ังสมมติฐานของการวิจัย 

 ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท (2551:143) ไดสรุปความหมายของสมมติฐานการวิจัย หมายถึง 

ขอเสนอ Proposal ที่ เปนขอสมมติที่ผู วิจัยคาดคะเนหรือคาดเดาเอาไวลวงหนา สมมติฐานจึง

เปรียบเสมือนคําตอบที่คาดคะเนไวลวงหนา สมมติฐานการวิจัยน้ีจะมีความสัมพันธกับปญหาวิจัย 

ปญหาวิจัยเปรียบเสมือนคําถามที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน 

 เตือนจิตต จิตตอารี (2537:30) ไดใหความหมายของสมมติฐานการวิจัย หมายถึง คําตอบ

หรือแนวทางในการวิจัยที่ผูวิจัยคาดวาหรือเดาเอาวาเปนอยางน้ันเปนอยางน้ี เพื่อเปนการชวยกําหนด

ขอบเขตการจัดหาขอมูลใหกระทัดรัด และมีจํานวนตัวแปรตามความจําเปน 

 พรทิพย พิมลสินธุ (2551:74-75) ไดแบงสมมติฐานของการวิจัยเปน 2 ประเภท คือ 

 1. สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) เปนขอความที่บอกวาหรือคาดคะเนวาตัว

แปรที่จะศึกษาน้ันมีความสัมพันธกันอยางไร โดยมีเจตนาที่จะคาดคะเนวาคําตอบของปญหาวิจัยน้ัน

คืออะไร 

 2. สมมติฐานสถิติ (Statistical Hypothesis) เปนสมมติฐานที่ไดเปลี่ยนขอความของ

สมมติฐานการวิจัยมาเปนสัญลักษณและความหมายมางสถิติ เพื่อพรอมจะนําไปพิสูจนทางสถิติ 

 สมมติฐานการวิจัยจึงเปรียบเสมือนการคาดคะเนทางการวิจัยของผูวิจัยลวงหนา เพื่อแสวงหา

คําตอบทางการวิจัยที่ถูกตองและมีทิศทาง กระชับ ชัดเจนและยังชวยสนับสนุนในการอภิปราย

ผลการวิจัย 
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4. การออกแบบการวิจัย 

 ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท (2551:103) ไดใหความหมายของการออกแบบงานวิจัย หมายถึง

การวางแผนการดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบ และใชระเบียบวิธีการวิจัยใหเหมาะสม 

 นิศากร สิงหเสนี (2546:31) ไดใหความหมายของการออกแบบงานวิจัย หมายถึง การ

วางแผนวิจัยใหครอบคลุมโครงการที่จะทําการศึกษาและกําหนดเคาโครงหรือโครงสรางของตัวแปร

ตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาถึงความสําพันธของตัวแปรเหลาน้ัน กับทําการกําหนดยุทธวิธีหรือ

วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่ตองการทราบจากการวิจัย  

 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัยน้ันกระทําหลังจากนักวิจัยไดกําหนดช่ือเรื่องวิขัย สมมติฐาน และ

วัตถุประสงคแลว จากน้ันจึงมาออกแบบดําเนินการวิจัยในเชิงปฏิบัติ การออกแบบการวิจัยน้ีจะตอง

ทําใหครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ต้ังแต “เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล การแปรผล การสรุปผล 

และการจัดทํารายงานการวิจัย” การออกแบบการวิจัยเปนกระบวนการวางแผนโครงการวิจัย หรือเคา

โครงการวิจัย ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี (ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, 2551:105-106)  

 1. การกําหนดขอบเขตการวิจัย ควรกลับไปทบทวนวาเรื่อง หรือประเด็นปญหาการวิจัยขอ

คําถาม วัตถุประสงค สมมติฐาน การกําหนดตัวแปรและกรอบแนวคิดวาเปนที่พอใจหรือยังจะ

ปรับปรุงอะไรใหหนักแนนข้ึน เพื่อยืนยันความถูกตอง ความสมบูณของเรื่องวิจัยและตัดสินใจวาง

แผนการวิจัยใหสอดคลองกับเรื่องวิจัย 

 2. การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย จากขอบเขตของเรื่องวิจัยจะชวยใหนักวิจัยซึ่งจะเปน

สถาปนิกออกแบบการวิจัย ตัดสินใจวาจะเลือกวิธีการวิจัยอยางไร โดยทั่วไปแลวการกําหนดระเบียบ

วิธีการวิจัยมีดังตอไปน้ี 

 2.1 การเลือกประเภทการวิจัย 

      2.2 การศึกษาขอมูล คือ การศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากวรรณกรรมตางๆ และขอมูลปฐม

ภูมิจากประชากรหรือกลุมตัวอยาง เปนตน 

      2.3 เลือกประชากรและกลุมตัวอยาง เปนใคร กลุมไหน อยูที่ไหน จะคัดเลือกอยางไร 

วิธีการสุมอยางไร และใชจํานวนเทาใดเพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

      2.4 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ถาหากเปนการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพจะ

ใชเครื่องมืออะไรเก็บขอมูล โดยพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางดวย 

      2.5 การวิเคราะหขอมูล ถาเปนการวิเคราหขอมูลเชิงปริมาณตองระบุชนิดสถิติที่ใช 

มาตรวัดตัวแปร และโปรแกรมที่ใชวิเคราะห สวนขอมูลเชิงคุณภาพก็ตองระบุวาจะวิเคราะหเน้ือหา

เพื่อการสรางรูปแบบ เปนตน 

 3. การกําหนดแผนกิจกรรม การระบุกิจกรรม และข้ันตอนการดําเนินการวิจัยต้ังแตเริ่มตน

จนสําเร็จ 
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 4. การกําหนดทรัพยากรที่ใช ประกอบดวย บุคลากร เงินงบประมาณ และวัสดุอุปกรณที่

จําเปนตองใชอยางชัดเจน 

 5. การจัดทําโครงการวิจัย เมื่อออกแบบการวิจัยตามข้ันตอนตางๆเหมาะสมแลว สถาปนิก

ออกแบบการวิจัยก็จัดทําหรือเตรียมโครงการวิจัยใหสมบูรณ เพื่อใชสําหรับเสนอขอทุนการวิจัย หรือ

เปนคูมือของนักวิจัยตอไป 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยวาเปนไปตาม

สมมติฐานหรือขัดแยงกับสมมติฐานการวิจัยน้ัน สามารถกระทําไดโดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือในการวิจัยมีดวยกันหลายชนิด เชน แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต โดยมีเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.แบบทดสอบ (Testing) คือ การใชชุดของขอคําถามที่สรางข้ึนเพื่อใชวัดความรู สติปญญา 

สมรรถนะ บุคลลิกภาพ และพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ แบงไดเปน 3 ชนิดคือ  

 1.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางความรู ความเขาใจหรือผลสัมฤทธ์ิตาง ๆ   

 1.2 แบบทดสอบวัดความถนัดและสติปญญา  

 1.3 แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ ไดแก แบบทดสอบวัดทัศนคติ แบบวัดความคิดเห็น 

แบบทดสอบวัดความพึงพอใจ  

 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามสงไป

ใหกลุมตัวอยางตอบ เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเพราะเปนวิธีที่ทําไดงาย ไมยุงยากซับซอน 

สงไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก สะดวกตอการวิเคราะหและการเก็บไวเปนหลักฐานไดนาน 

สามารถแบงได  2   ประเภท  คือ 

  2.1 แบบสอบถามแบบปลายเปด (open ended questionnaire) เปน

แบบสอบถามที่ต้ังคําถามอยางกวาง  ๆ  เปดโอกาสใหผูตอบตอบไดอยางอิสระ โดยผูวิจัยนําผลการ

สอบถามประมวลในลักษณะการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

  2.2 แบบสอบถามแบบปลายปด (close ended questionnaire) เปน

แบบสอบถามที่ผูสรางมีจุดมุงหมายในการกําหนดคําตอบ และจัดเตรียมคําตอบไวลวงหนาแลว มีการ

ใหตัวเลือกที่หลากหลายคําตอบโดยใหผูตอบเพียงเลือกคําตอบที่กําหนดใหเทาน้ัน  

 3. การสัมภาษณ (Interview) คือ วิธีการในการสํารวจขอเท็จจริงจากผูที่ใหขอมูล หรือ

ผูเช่ียวชาญ โดยการพบปะสนทนา มีจุดมุงหมายระหวางผูที่ตองการทราบเรื่องราวซึ่งเรียกวา ผู

สัมภาษณ (interviewer) กับผูใหเรื่องราวซึ่งเรียกวา ผูใหสัมภาษณ (interviewer) โดยลักษณะการ
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สัมภาษณจะเปนวิธีการพบปะกับผูใหขอมูลโดยตรง (face to face) ประเภทของการสัมภาษณ 

สามารถแบงออกตามโครงสรางของการสัมภาษณได เปน 2 ประเภท คือ 

  3.1 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) เปนการสัมภาษณที่

กําหนดหรือเตรียมคําถามไวลวงหนาอยางเรียบรอย ในลักษณะเปนแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม

ซึ่งเปนคําถามและมีแนวตอบไวใหเลือกสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ 

  3.2 การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) เปนการ

สัมภาษณที่ไมมีแบบกําหนดตายตัว โดยที่ผูสัมภาษณต้ังคําถามที่เปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นของตนเอง เปนคําถามแบบปลายเปด  

 4. การสังเกต (Observation) คือ การศึกษาใหทราบถึงลักษณะปจจัยหรือความ

แปรเปลี่ยนของสิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็นเกี่ยวของกับปญหาในการวิจัยหรือเรื่องที่จะวิจัย กลาวโดยยอ 

การสังเกต คือ การพิจารณาปรากฏการณตาง ๆ ทั้งน้ีผูวิจัยจําเปนตองคึงถึง ความต้ังใจในการสังเกต 

ปราศจากความลําเอียง และการแปลความหมายในการสังเกต ตลอดจนแสดงความสัมพันธในการ

สังเกต มีการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ อยางชัดเจน 

 5. การสนทนากลุม (Focus group discussion) คือ กระบวนการสนทนากลุม เปนการ

ต้ังประเด็นคําถาม โดยผูวิจัยเปนผูนําการสนทนา (Moderator) รวมกับผูใหขอมูลประมาณ 6-12 คน

ในการใหขอมูลในเชิงลึก เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาและตอบโตประเด็น หาขอสรุปเพื่อใหทราบ

ขอมูลไดในทันที  

 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคุณลักษณะแตกตางกันจึงข้ึนอยูกับการออกแบบการ

วิจัยที่ผูวิจัยตองการทั้งในเชิงกวางและเชิงลึก สิ่งที่สําคัญของเครื่องมือในการวิจัยคือ กระบวนหา

คุณภาพของเครื่องมือสามารถอธิบายไดดังน้ี  

 1. ความเที่ยงตรง (Validity) เปนการทดสอบคุณสมบัติของเครื่องมือน้ัน มีสามารถวัดไดตรง

ตามวัตถุประสงคที่ตองการจะวัด เชน ตรงกับเน้ือหา ตรงตามเกณฑที่จะวัด ตรงตามโครงสราง  

 2. ความเช่ือมั่น (Reliability) เปนการทดสอบคุณสมบัติเครื่องมือที่มีการวัดผลไดคงที่ มี

ความสม่ําเสมอ กลาวไดวาเปนเครื่องมือที่สามารถวัดซ้ําไดอยางคงเสนคงวาใครก็สามารถนําไปใช

วัดผลได  

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเพื่อศึกษานําไปสูขอสรุปผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กลาวไดวาเปนการประมวลผลการศึกษาโดยใชกระบวนการทางวิทยศาสตร จึงควรคํานึงถึงการ

วิเคราะหขอมูลที่งายตอความเขาใจ มีความชัดเจน  ไมซับซอน และสอดคลองกับวัตถุประสงค

ทางการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงประเภทไดดังน้ี 
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 6.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน คือการจําแนกขอมูล ตามสภาพการณจากผลขอมูลที่คนพบ

โดยแสดงคาความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ เปนตน 

 6.2 การวิเคราะหขอมูลในกรณีที่มีการต้ังสมมติฐานที่ตองพิสูจน ผูวิจัยมีความจําเปนตองใช

สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน เชน t-test, z-test, F-test, ANOVA, ACOVA, MANOVA เปนตน  

 โดยการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงควรจัดทําเปนตารางและมีการแปลผลเพื่อใหเกิดความงายตอ

การเขาใจ ดังน้ันผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาหลักการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อเลือกการตอบโจทย

การวิจัยที่ถูกตองและชัดเจน 

 

7. การตีความหมายขอมูล 

 การตีความหมายขอมูล (Interpretation) หมายถึงการนําความหมายหรือการอธิบายผลของ

การวิเคราะหขอมูล การตีความหมายน้ีเปนการอธิบายในรายละเอียดเพิ่มข้ึนจากผลการวิเคราะห

ขอมลู สรุปผลขอมูลในแตละประเด็นโดยเนนหลักการตีความหมายเพื่อสรางความเขาใจ ทั้งน้ีควร

คํานึงถึงการขอมูลที่มีอยูในการวิจัยมาใชเพียงอยางเดียว ไมมีการเอาความคิดเห็นสวนตัวหรือ

ประสบการณเขามารวมในการตีความจะทําใหเกิดความเอนเอียงในการวิจัยได 

 

8. การเขียนรายงานการวิจัย 

 การเขียนรายงานการวิจัย คือการรายงานผลการวิจัยอยางเปนระบบ มีการกําหนดรูปแบบ

ทางการเขียนรายงานไวเปนสากล เพื่อใหมีความงาย ชัดเจนและเปนระบบ ในการนําเสนอของผูวิจัย

จึงมีจุดมุงหมายในการบอกใหผูศึกษางานวิจัยไดทราบถึงปญหาและกระบวนการแกปญหาโดย

นําเสนอเปนรายงานตาง ๆ ดังน้ี  

 การเขียนรายงานการวิจัยทางสังคมศาสตร สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนนํา สวน

เน้ือหา และสวนทาย ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. สวนนํา ประกอบดวย 

- ปกนอก ประกอบดวย ช่ือเรื่องวิจัย ช่ือผูวิจัย หนวยงานในการทําวิจัย แหลงทุนวิจัย

สนับสนุน ปที่จัดพิมพ 

- ปกใน จะมีรายละเอียดเหมือนปกนอก 

- บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปงานวิจัย เพื่อใหผูศึกษางานวิจัยสามารถเขาใจ

งานวิจัยไดอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค กระบวนการวิจัย เครื่องมือ และผลการวิจัย 

โดยนําเสนอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 200-250 คํา 

- กิตติกรรมประกาศ เปนสวนผูวิจัยที่จะแสดงความคิดเห็น ขอบคุณผูใหความชวยเหลือ 

แรงจูงใจการทําวิจัย ปญหาอุปสรรค ซึ่งสามารถเขียนไดอยางอิสระ  
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- สารบัญ เปนสวนการแสดงหัวขอโดยนําเสนอเปนบท และมีเลขหนากํากับเพื่อความ

ชัดเจนและสะดวกในการศึกษา และควรมี สารบัญตาราง สารบัญแผนภูมิ สารบัญภาพ ประกอบดวย

เชนเดียวกัน 

 2. สวนเน้ือหา ในการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยทั่วไปมักจะมีการนําเสนอเปน 5 บท ดังน้ี 

    บทท่ี 1 บทนํา 

  - ความเปนมาของปญหาการวิจัย (อธิบายถึงที่มาของการวิจัย เชน นโยบาย ปญหา 

แนวทางการแกปญหา ขอสรุปในการทําวิจัย)   

  - วัตถุประสงคการวิจัย (กําหนดสิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษา มีลักษณะเปนรายขอ)  

  - คําถามการวิจัย (หากมี) เปนการต้ังคําถามเพื่อเตือนผูวิจัยในการศึกษา โดยมี

ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการวิจัย อาจมีมากกวาวัตถุประสงคก็เปนไปได 

  - สมมติฐานการวิจัย (การกําหนดแนวทางการตอบวัตถุประสงคหรือผลการที่คาด

การไวลวงหนา โดยมักสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย) 

  - ขอบเขตของงานวิจัย (ประชากร กลุมตัวอยาง ขอจํากัดการวิจัย นิยามศัพทที่

เกี่ยวของ)  

  - กรอบแนวคิดทางการวิจัย (ทฤษฏี ตัวแปรที่ตองการศึกษาและมีความเกี่ยวของ

เช่ือมโยงและมีเหตุมีผลสัมพันธตอกัน นําเสนอในรูปแบบแผนภูมิที่งายตอความเขาใจ) 

  - ประโชนของการวิจัย  

          

 บทท่ี 2 วรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  เปนการนําทฤษฎีมาสนับสนุนการวิจัยเพื่อใหมีความนาเช่ือถือ โดยแสดงแนวคิดตาง 

ๆ ที่มีความเช่ือมโยงกับงานวิจัย ทั้งน้ีผูวิจัยควรมีการเรียบเรียง อางอิง และสรุปเอกสารใหมีความ

ชัดเจนตามหลักการอยางเหมาะสม นําเสนอเปนหัวขอยอย ประกอบดวย 

  - แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ 

  - งานวิจัยที่เกี่ยวของ (ในประเทศและตางประเทศ) 

 บทท่ี 3 วิธดํีาเนินการวิจัย 

  - ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย (มีลักษณะเปนหัวขอยอยอธิบายถึงแผนการดําเนินการ

วิจัยต้ังแตตนจนจบผลงาน) 

  - เครื่องมือที่ใชในการศึกษา (แบบสัมภาษณ แบบประเมิน แบบสังเกต ฯลฯ) 

  - การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ (ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

โดยมีการใชสถิติเพื่อกําหนดคุณภาพตามระเบียบการวิจัย)  
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  - ข้ันการดําเนินการทดลอง หรือการเก็บรวบรวมขอมูล (แสดงใหเห็นถึงการไดมของ

การวิจัยที่มคุีณภาพ ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ โดย คุณภาพจะประเมินโดยผูเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพ 

ประเมินจากกลุมตัวอยาง)  

  - การเก็บรวบรวมขอมูล (อธิบายการไดมาของขอมูลนําเสนอเปนรายขอ)  

  การวิเคราะหขอมูล (พิจารณาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค) 

 บทท่ี 4 วิเคราะหขอมูล 

  - เปนการนําผลของการวิเคราะหขอมูล และตีความหมาย โดยนําเสนอเปนตอน ๆ

ตามวัตถุประสงคโดยใชตาราง แผนภูมิ เพื่อใหผูอานเขาใจงายและชัดเจน 

 บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เปนการสรุปภาพรวมการวิจัยโดยยอ 

ประกอบดวย 

  - วัตถุประสงคการวิจัย การดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย 

  - สรุปผลของการวิจัย (นําเสนอเปนรายขอ) 

  - อภิปรายผลการวิจัย (การคนพบจากการวิจัย สอดคลองกับทฤษฏี และงานวิจัยอื่น 

ๆ อยางไร) 

  - เสนอแนะ ประกอบดวย ขอเสนอแนะทั่วไป คือการเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวของ

กับขอคนพบในการวิจัย และเสนอแนะหัวขอหรือเประเด็นสมควรทีจ่ะมีการทําวิจัยตอไป 

 

 3. สวนทาย 

  - บรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายเจาของผลงาน บทความ ตํารา หนังสือ 

เอกสาร งานวิจัยที่ผูวิจัยอางอิง ทั้งงานของประเทศไทยและตางประเทศ โดยนําเสนอในรูปแบบที่เปน

มาตรฐานสากล เชน APA Style (American Psychological Association) MLA Style (Modern 

Language Association) Chicago Style Vancouver Style Harvard Style เปนตน 

  - ภาคผนวก ซึ่งไดแก รายช่ือผูเช่ียวชาญ ตัวอยางแบบสอบถาม แบบประเมิน ผล

การวิเคราะหเครื่องมือ ตัวอยางเครื่องมือ จดหมายติดตอ หรือสําเนาเอกสารที่สําคัญและเกี่ยวของ 

  - ประวัติผูวิจัย เปนขอมูลสวนบุคคลอยางสังเขปของผูวิจัย 

  

 สามารถสรุปไดวา การวิจัย คือการแสวงหาความรูอยางเปนระบบ ซึ่งจะนําเสนอตามวัตถุ

วัตถุประสงคที่ผูวจยัไดกําหนด ซึ่งเปนประโยชนการศึกษาคนควาของตนเอง หรือองคกร เปนการ

ตอบปรากฏการณ สภาพการ การแกปญหา หรือการประเมิน ซึ่งมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการ

วิจัยที่สามารถอางอิงได โดยใชเครื่องมอืในการประเมินอยางมีคุณภาพ วิเคราะหขอมูลทีใ่ชหลักการ

ตามกระบวนการวิทยาศาสตรผานการตีความหมายอยางถูกตองและเกิดความเขาใจ ตลอดจน

นําเสนอในรูปแบบรายงานที่มีรูปแบบอยางสมบูรณและเปนสากล ซึ่งมีสวนสําคัญประกอบดวย 

ความสําคัญและปญหาของการวิจัย วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีการดําเนินการวิจัย ผล
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การวิเคราะหขอมูล สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ เปนสิ่งที่สําคัญจะชวยใหนักวิจัยไดทราบถึงสภาพ

ปญหาปจจุบัน ความตองการ แนวทางการพัฒนา ที่จะชวยใหการศึกษามีความสมบูรณข้ึนและเปน

ประโยชนตอองคกรตอไป 
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